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ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ รายละเอียด จำนวน ร้อยละ 
1. ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรภายใน ศธจ.เลย 43 91.49 

บุคลากรภายนอก 4 8.51 
รวม 47 10 

2. ความถ่ีในการใช้บริการข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 

สัปดาห์ละครั้ง 6 12.77 
มากกว่า 1 ครั้ง/ สัปดาห์ 13 27.66 
เดือนละ 1 ครั้ง 3 6.38 
3 เดือน/ ครั้ง 5 10.64 
6 เดือน/ ครั้ง  2 4.26 
ปีละ 1 ครั้ง 18 38.30 

รวม 47 100 
3. วัตถุประสงค์ของการใช้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 

สืบค้นข้อมูล อ้างอิง หรืองานวิจัย 4 8.51 
นำเข้าข้อมูล/ บันทึกข้อมูล 8 17.02 
นำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 6 12.77 
ใช้ในการวางแผนหรือประกอบการทำงาน 28 59.57 
อ่ืนๆ ประกอบการตรวจราชการกรม 1 2.13 

รวม 47 100 
 

จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจำนวน 47 คน จำแนกตามประเภท เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
 1) จำแนกตามประเภท ผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรภายใน ศธจ.เลย คิดเปนรอยละ 91.49
รองลงมาคือ บุคลากรภายนอก คิดเปนรอยละ 8.51 

2) จำแนกตามความถี่ในการใชบริการ พบวา สวนใหญ ปีละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา
คือ มากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.66 สัปดาห์ละครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.77 3 เดือน/ครั้ง               
คิดเป็นร้อยละ 10.64 เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.38 และ 6 เดือน/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.26 

3) จำแนกตาม วัตถุประสงคของการใชบริการ พบวา สวนใหญใชในการวางแผนหรือประกอบ                        
การทำงาน คิดเปนรอยละ 59.57 รองลงมาคือ นำเข้าข้อมูล/บันทึกข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 17.02 นำข้อมูล     
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 12.77 สืบค้นข้อมูล อ้างอิงหรืองานวิจัย คิเดป็นร้อยละ 8.51 และ 
อ่ืนๆ คือ ประกอบการตรวจราชการรม คิดเป็นร้อยละ 2.13 

 
 
 
 



-2- 
ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจในการใช้บริการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเลย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ด้านเนื้อหา          
1. ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 43 4    47 4.91 98.30 มากที่สุด 
2. ข้อมูลมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน 42 5    47 4.89 97.87 มากที่สุด 
3. ข้อมูลครอบคลุมตามความต้องการ 42 5    47 4.89 97.87 มากที่สุด 
4. ปริมาณข้อมูลเพียงพอกับความ

ต้องการ  
43 4    47 4.91 98.30 มากที่สุด 

ร้อยละเฉลี่ย 4.90 98.09 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบ          
5. ความสวยงามและน่าสนใจของ

ข้อมูล  
38 8 1   47 4.79 95.74 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน
ข้อมูล 

41 6    47 4.87 97.45 มากที่สุด 

7. เป็นสื่อในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 

41 6    47 4.87 97.45 มากที่สุด 

ร้อยละเฉลี่ย 4.84 96.88 มากที่สุด 
การนำไปใช ้          
8. ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 44 3    47 4.94 98.72 มากที่สุด 
9. เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 44 3    47 4.94 98.72 มากที่สุด 
10. ความสะดวกในการเรียกใช้และ
สืบค้นข้อมูล 

44 3    47 4.91 98.30 มากที่สุด 

11. สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

44 3    47 4.91 98.30 มากที่สุด 

ร้อยละเฉลี่ย 4.93 98.51 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.90 97.91 มากที่สุด 

 
           จากตารางที่ 2 แสดงร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการศึกษา                
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 
เฉลี่ยรวม 97.91 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีร้อยละเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการนำไปใช้  ร้อยละ 98.51
รองลงมาคือด้านเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 98.09  ด้านการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 96.88 ตามลำดับ 
 


